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Защита прав потребителя финансовых услуг
1. Федеральная служба по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека (Роспотребнадзор)	
Выработка и реализация государственной политики, и нормативное правовое регулирование в сфере защиты прав потребителей, организация и осуществление федерального государственного надзора в области защиты прав потребителей.
2. Центральный банк РФ (Банк России)
С 01.09.2013 г. – единый регулятор на финансовых рынках, обеспечивающий стабильность и развитие национальной платежной системы и финансового рынка Российской Федерации, а также защиту интересов вкладчиков и кредиторов.
3. Министерство финансов РФ (Минфин России)
Выработка государственной политики и нормативное правовое регулирование в сфере страховой, валютной, банковской деятельности, кредитной кооперации, микрофинансовой деятельности, финансовых рынков, государственного регулирования деятельности негосударственных пенсионных фондов, управляющих компаний.
4. Федеральная антимонопольная служба РФ (ФАС России)
Антимонопольное регулирование, контроль и надзор за соблюдением законодательства в сфере защиты конкуренции на рынке финансовых услуг, а также государственный надзор за соблюдением законодательства о рекламе.
5. Федеральная налоговая служба РФ (ФНС России)
Контроль и надзор над соблюдением требований к контрольно-кассовой технике, порядком и условиями ее регистрации и применения.
6. Государственные органы исполнительной власти в субъектах РФ и органы местного самоуправления
Создание межведомственных комиссий и координационных советов по защите прав потребителей, рассмотрение жалоб и консультирование потребителей, обращение в суды в защиту прав потребителей, в т.ч. неопределенного круга потребителей.
7. Суды	
Выпуск информационных писем, постановлений, обзоров и прочих документов, обобщающих судебную практику, вынесение постановлений о прекращении и предотвращении дальнейшего нарушения прав потребителей.
8. Общественные объединения потребителей
Общественный контроль, участие в разработке требований к финансовым услугам, распространение информации о правах потребителей и необходимых действиях по их защите, обращение в суды и органы прокуратуры.

Законодательно установленные нормы защиты прав потребителей финансовых услуг
1. Запрет пакетирования различных финансовых услуг
п. 2 ст. 16 Закона «О защите прав потребителей»
2. Запрет взимания комиссии за предоставление кредита
п. 2 ст. 5 Закона «О банках и банковской деятельности», ч. 19 ст. 5 Закона «О потребительском кредите (займе)»
3. Запрет на взыскание банком неустойки за досрочное погашение кредита
ст. 315, 810 Гражданского кодекса Российской Федерации
4. Запрет включения банком в договор положений, дающих банку право одностороннего изменения условий кредитного договора
ст. 450 Гражданского кодекса Российской Федерации
5. Запрет навязывания клиенту дополнительных платных услуг без согласия клиента в форме взимания платежей за обслуживание ссудного счета, открываемого заемщику в рамках исполнения кредитного договора
ст. 845 Гражданского кодекса Российской Федерации, ч. 17 ст. 5 Закона «О потребительском кредите (займе)»
6. Запрет на включение в договор условий, нарушающих право потребителя выбрать суд
ст. 17 Закона «О защите прав потребителей»
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